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kontrowersyjnych praktyk
twdrcow stron internetowych
oraz... pytanie pomocnicze.
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Poniewaz czesto ostatnio daje sie stysze¢ twierdzenie ,,jezeli nie ma cie w sieci to nie istniejesz”
coraz wiecej firm posiada swoje strony internetowe badz planuje je stworzy¢ strone www
w hajblizszym czasie.

No i pojawia sie pytanie co to jest dobra strona internetowa... lle ma kosztowac, jak zrobi¢ jg
dobrze i najlepiej tanio. Jest jeszcze pytanie, ciggle aktualne w naszej rzeczywistosci: jak nie da¢
sie naciggnac...”?

Zaczynamy szukac specjalisty badz firmy wyspecjalizowanej w tworzeniu stron internetowych.
Bardzo czesto zaczynamy od google, i jest to o tyle wiasciwe postepowanie, ze jezeli komus
udato sie wypromowac w google-u, mozna przypuszczaé, ze bedzie mogt to samo zrobié dla
Panstwa... ale czy to zawsze jest prawdg??

W wigkszosci tak, ale... w mojej pracy zawodowej, czesto mam do czynienia z klientami, ktorzy
niestety, zostali... ,,ograni” (nie wypada uzy¢ innego stowa). Tworzgca strone internetowg firma
~Zapomniata” wspomniec o paru niezwykle istotnych ,,niuansach” wirtualnego $wiata.

Takie przykre sytuacje majg miejsce, bo Panstwo nie wiedzieli, a oni tak...

Poniewaz bardzo nie lubie takich ,,sprytnych” praktyk, postanowitem napisaé kréciutki raporcik
0 tym czego czego nalezy pilnowac zawierajgc umowe z firma, ktéra bedzie nam tworzy¢ strone
internetowa.

Mam nadzieje, ze pomoze Panstwo ustrzec sie sytuacji, ktorej bytem pare razy Swiadkiem.

Zatatwicie formalnosci? Tak, zatatwimy... cie

Stow pare o rejestracji domeny. Czesto wiasciciele agencii
reklamowych czy interaktywnych zatatwiajg wszystkie formalne
sprawy zwigzane z zakupem adresu www dla strony klienta.

Jest to jak najbardziej mita praktyka ale, klient czesto nie
jest informowany o tym ze, domena nie jest zarejestrowana na niego
osobiscie, badz jego firme. Jest zarejestrowana na wykonawce, czyli
reprezentujaca go agencje reklamowa. Fakt ten dopiero ,,wyptywa”
w momencie kiedy chcieliby Panstwo zmieni¢ ustugodawce.

Z tego tytutu, moga mie¢ Panstwo pdzniej ogromny problem ze zmiang agencji
reklamowej. Warto zadbac o to by fakt zakupu adresu dla Panstwa strony www byt
potwierdzony umowa badz chociaz widniat na fakturze.

Zaktadajac, ze chcg Panstwo zbudowac dobrg strone internetowg to wartosé
Panstwa adresu, z czasem, znacznie wzro$nie. Takie ,,ulezate” adresy www to bardzo
takomy kasek dla Panstwa konkurencji. Oczywiscie mozna p6zniej domagac sie swoich praw
w sgdzie, ale to kosztuje tak czas jak i pienigdze oraz zazwyczaj utrate pozycji w google
poprzez ,,wyrzucenie” dotychczasowych tresci z internetu.
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Czy jamamprawodo...?

Nie przekazanie wszelkich praw autorskich wraz z wdrozeniem
strony www tez jest czestg przyczyng licznych probleméw ze
zmiang agencji reklamowej. Prosze sie upewnic, ze zdjecia i grafiki
przygotowane na rzecz tego projektu przejda na Panstwa wtasnosc¢
wraz z uregulowaniem ostatniej faktury za stworzenie strony
internetowej.

Umozliwi to Panstwu korzystanie z tych zasobow na przyktad
w innych materiatach reklamowych. Umozliwi réwniez ich ciggte wykorzystywanie
w przypadku zmiany firmy obstugujgcej Panstwa strone www.

Ach te stopki... takie niewidoczne, a jednak...

Warto rowniez przyjrzec sie zapisom dotyczacym stopki strony
internetowej. Dobrym zwyczajem, stosowanym rowniez przez
nasza agencje reklamowa, jest wyszczegolnienie tego co moze sie
tam znalez¢. Kazdy ma prawo do chwalenia sie wtasng praca, ale
niektorzy wykorzystujg stopki w innych, czesto ,,nieetycznych”,
celach.

Na przyktad do umieszczania linkéw innych klientow,
celem podniesienia ich pozycji w wyszukiwarkach nie informujac Painstwa o tym, ze moze
to wptyna¢ negatywnie na pozycje Waszej strony w google.

Tak wiec, dobrze zawrze¢ w umowie zapis o ilosci linkdw w stopce, ich formie i tresci.

Projektujemy strony... graficznie

Projekt graficzny strony www jest bardzo wazng sktadowag, ale...
tylko jedng z bardzo wielu réwnie waznych sktadowych DOBREJ
strony internetowej. Wiele firm tak naprawde sprzedaje jedynie
projektgraficzny oraz jego wdrozenie.

Nie informuje sie klienta o tym jak wazne i czasochtonne
jest zamieszczenie wartosciowej tresci, przemyslenie jej uktadu i
zawartosci. ,Zapomina sie” zaprojektowac sposobu prezentacji
produktu, sporzadzenia analizy intuicyjnosci linkowania i nazewnictwa, czestosci
wyszukiwania konkretnych stow tzw. kluczowych... bo to wszystko trwa.

Prosze pamietac¢ o tym, ze z wyszukiwarka google ,,obojetna jest” na estetyke
strony, za to bardzo ,,lubi” wartosciowa, wiasciwie podang tresc.
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Wierszokleci..., 1 kolumnaiaz(!1?) 3wiersze

Oszczednosci po stronie wykonawcy wynikajg rowniez
Z ,,macoszego” traktowania zawartosci strony www. Poniewaz
przygotowanie dobrej zawarto$ci wymaga analizy Panstwa
konkurencji, klientow, fraz kluczowych ktorymi sie postuguja, itd.
czyliznowu czasu.

Poniewaz stworzenie wartosciowej tresci na strone
internetowg jest procesem duzo bardziej skomplikowanym niz to
sie wydaje na poczatku drogi do odwiedzanej witryny internetowej, bardzo wazne jest
okreslenie zakresu prowadzony prac nad zawartos$cig (trescia) Panstwa strony www
W umowie.

W przypadku uzupetniania tresci przez Panstwa firme nalezatoby rowniez
wyznaczy¢ do tego zadania jedng odpowiedzialng osobe i odpowiednio jg przeszkolié.
Szkolenie takie powinno by¢ przeprowadzone przez firme tworzaca strone internetowg
najlepiej w trakcie trwania projektu, badz zaraz po wdrozeniu Panstw strony www.

Czemustronanie dziata? ...bo skonczyt sie abonament...

Coraz czesciej spotykang formg umdw na stworzenie strony
internetowej jest umowa z bardzo atrakcyjng ceng wdrozenia i
niewielkim, miesiecznym abonamentem.

Niewielkim ?? Jezeli go przemnozy¢ przez 12 miesiecy
w roku, pewnie nie bedzie juz tak atrakcyjne wygladat. Dobrze
zaprojektowana strona internetowa dziata latami a z tej
perspektywy abonament nabiera horrendalnych rozmiaréw.

Nie wspominajac o tym, ze odejscie od takiej firmy réwniez bywa
problematyczne ze wzgledu na zazwyczaj ,,ciekawie” sporzadzong umowe. W przypadku
takich umow prosimy zwréci¢ baczng uwage na zapisy dotyczace praw autorskich do
Panstwa strony internetowe;.

Obietnica,,w raju” - Wypozycjonujecie? wypozycjonujemy...

Pozycjonowanie strony www jest procesem bardzo
pracochtonnym, sktadajagcym sie z szeregu zabiegow i dlatego
przemilczany jest na tym etapie negocjacji fakt, ze to bedzie
dodatkowo kosztowac... Pada pytanie: ,,wypozycjonujg Panstwo
naszg strone internetowg?”, czesta odpowiedZ to: ,tak,
oczywiscie”.
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Odpowiedz jak najbardziej stuszna ale, ...od razu w tym momencie powinno
pas¢ pytanie ,jakie stowa kluczowe Pana interesujg?”. Jezeli nie padnie to sprawa jest,
delikatnie rzecz ujmujac, ,,niedopowiedziana”...

Wypozycjonowanie strony internetowej na nazwe firmy to absolutna
podstawa i dos¢ prosty do osiggniecia cel. Moze nie zawsze na pierwszg pozycje, ale
prawie zawsze... Problemy sie zaczynaja, kiedy chcemy pozycjonowac naszg strone
internetowa na, dla przyktadu, nazwy produktow.

Dlatego wiasnie, bardzo wazne jest juz od poczatku uwzglednienie potrzeb
pozycjonowania w projekcie Panstwa strony www. Przebadania stdw kluczowych by byty
takie jakich uzywajg Panstwa klienci szukajac Waszego produktu, itd.

Takie podejscie bardzo utatwi i przyspieszy pdzniejsze osiggniecie wysokich
pozycji. Zaoszczedzi réwniez mnostwo czasu oraz pieniedzy potrzebnych zazwyczaj do
optymalizowania ,,sknoconej” pod tym katem, strony internetowej.

Listonosz tez powinien wygladac...

Konfiguracja Panstwa poczty internetowej jest réwniez Zrédiem
,»0szczednosci” czasu przez firmy wykonujgce strony internetowe.
Dlatego tez na stronie www ,laduje” panstwa stary adres email
zatozony najczesciej w jakiejs darmowej domenie jak @gmail.com
badZ @wp.pl...

Mamy wtedy takg sytuacje, ze poczte ze strony @xyz.pl

wysytamy z catkiem innej domeny @xxx.pl ... Konfiguracja tych

ustugi i ich wdrozenie jest réwniez zabiegiem troche czasochtonnym, ale Panstwa
korespondencja od razu zaczyna wyglada¢ znacznie bardziej profesjonalnie i

autentycznie.

Nalezy wiec zadbac o to by w umowie zawarty byt zapis o konfiguracji ustug
pocztowych. Dobrze jest rowniez zaprojektowac profesjonalny szablon pocztowy oraz
formularz kontaktowy, ale to juz inna historia...

Tanio zrobimy bardzo dobrg strone internetowa.

Jak czesto usmiechajg sie Panstwo do siebie w myslach styszac
Ltanie i dobre”...? Takie zestawiania owszem wystepuja, ale sg
niezwykle rzadkie a w Swiecie internetu niezauwazalne (nie do
znalezieniawgoogle;)).

Projekt strony internetowej jest wtedy dobry, gdy
w procesie jej projektowania myslano o tym dla kogo witryna
internetowa jest tworzonai jaki bedzie biznesowy cel jej istnienia.
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Dobra strona internetowa to synonim stowa ,,optacalna”... bo to powinien by¢ podstawowy
cel jejtworzenia. Jest to po prostu inwestycja, ktéra ma zarabiac.

Dobra strona internetowa, to rowniez witryna przy
budowie ktérej korzystano z nowych technologii dostarczanych na przyktad przez googla,
czyli chociazby google maps (mapy googla).

To tez strona www, ktdra z racji swojego
zamierzonego i przemyslanego powstania monitorowana jest na okoliczno$¢ swoich
,0Siagow” przez statystyki np. Google Analytics. Skad mamy wiedziec, czy strona jest dobra
skoro nie wiemy jak jest dobra ,,w liczbach”.

To w koncu taki projekt strony www, ktory
dtuuuuuuuuuuuuuugo bedzie cieszyt oczy... bedac jednoczesnie na tyle przemyslany pod
katem swojego celu dziatania, ze jedyne co trzeba bedzie robié to pozwoli¢ mu zarabiac...

Pytanie pomocnicze ;)

Skoro juz wiemy jak sie ustrzec wielu ,kontrowersyjnych” praktyk wybierajgc firme, ktora
stworzy nam strone internetowg czas na pytanie pomocnicze. Jest ono bardzo proste,
w przeciwienstwie do odpowiedzi na nie... Warto spytaé, przysztych tworcéw naszej strony

internetowe]. CO da|6j f)

Co po wdrozeniu projektu? Jest to pytanie, ktore warto zada¢ zanim ,,cokolwiek”. Ktos, kto
zawodowo zajmuje sie tworzeniem stron internetowych powinien miec¢ rowniez pomyst

w jaki sposéb wypromowac nowo stworzong strone internetowg jakich narzedzi i technik
uzyc.

Czesto zapomina sie o takich ,,banatach” jak zgtoszenie nowej strony internetowej do googla
oraz kilku, podstawowych polskich katalogéw internetowych (chociazby Onet...). Zapomina
sie rowniez o tym, owym i tamtym no bo... brakowato czasu a projekt i tak jest zaptacony.
Pytanko to, tak krotkie, pomoze Panstwu zorientowac sie, czy rozmawiajg Panstwo z kims,
kto faktycznie chce poznac Panstwa klienta, produkt... itd, czy tez z kims kto chce jak
najszybciej wystawic fakture...

Z racji duzej ilosci cech warunkujacych ,,dobre” strony internetowe, wachlarz praktyk
,»,0szczedzajacych czas” z pewnoscig nie zostat wyczerpany. Staratem sie jednak, wytuskac
te, ktore sg najczesciej podnoszone przez klientow, ktorzy zmarnowali mnostwo czasu oraz
pieniedzy bo ,,nikt im o tym nie powiedziat...”.

RZETELNA Firma Z POWAZANIEM
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